J:\

Hospizbewegung
RatingenelV.

Datenschutzhinweise fir Besucher unserer Webseite https://www.hospizbewegung-ratingen.de/
(Stand August 2019)

Die Hospizbewegung Ratingen e.V. als Betreiber dieser Seiten nimmt den Schutz lhrer persénlichen Daten
sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung. Sie kénnen unsere Webseite grundsatzlich
besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.

Unsere Webserver protokollieren standardmaf3ig temporar die nachfolgenden Verbindungsdaten des
anfragenden Endgeréts: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL,
Hostname, Uhrzeit der Anfrage und anonymisierte IP-Adresse.

Betroffene Personengruppen
Besucher dieser Webseite, Interessenten
Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Hospizbewegung Ratingen e.V.

Bechemer Straf3e 1

40878 Ratingen

Telefon: 02102 — 23847

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Carsten Domat

Allscheidt 41

40883 Ratingen
datenschutz@hospizbewegung-ratingen.de

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO):
Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke (z.B. zur Identifizierung) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméaRig.

Datenverarbeitung zur DurchfGhrung vorvertraglicher oder vertraglicher Maldnahmen (Art. 6 Abs.1 lit. a
DSGVO):
Die im Kontaktformular verarbeiteten Daten verwenden wir in diesem Sinne.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):
Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e Malnahmen zur Darstellung, Verbesserung und Entwicklung unseres Internetangebots ergreifen zu
konnen,

e rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

e Straftaten aufzukldren oder zu verhindern.

(Kategorien von) Empfanger /| Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Vereins erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben
genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen
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(Internetagenturen, IT-Dienstleister). Sofern ein solches Vertragsverhdltnis besteht, ist dieses mit einem
Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 Abs. 3 DSGVO gelegt.

Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke. lhre Daten werden erstmals ab dem
Zeitpunkt der Erhebung verarbeitet. Wir |6schen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns mitgeteilt haben,
wenn das vorvertragliche Verhaltnis beendet ist, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist oder Sie
Ihre Einwilligung widerrufen und sémtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fir die Speicherung
bestehen.

Die Verbindungsdaten des anfragenden Endgeréts speichern wir 3 Monate.

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeiten und wenn sich
aus lhrer besonderen Situation heraus Grinde gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemafd

Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Im Falle eines Widerspruchs
verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr zu diesen Zwecken, es sei denn wir kénnen zwingende schutzwirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die gegeniber Ihren Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Bitte wenden Sie sich dazu an unsere
BUromitarbeiter, den Vorstand oder den Datenschutzbeauftragten.

lhre Rechte als Betroffener

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden, Sie erreichen diesen unter:

Carsten Domat

Allscheidt 41

40883 Ratingen
datenschutz@hospizbewegung-ratingen.de

Ihre Rechte umfassen das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.

Dariber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Die zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestraf3e 2-4
40213 DUsseldorf

Automatisierte Entscheidungsfindung

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlielich Profiling statt.
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Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google ist unter
dem US-EU Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten. Google Analytics erstellt pseudonymisierte Nutzungsprofile und verwendet
Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (z.B. Browser-Typ & -Version, verwendetes
Betriebssystem, Referrer-URL, Uhrzeit der Serveranfrage) werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Website wird [hre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nurin
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link ( tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de ) verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.
Sie konnen die Erfassung durch Google Analytics auRerdem verhindern, indem Sie auf den folgenden Link
klicken ( Google Analytics deaktivieren ). Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukinftige Erfassung
Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert.

Mehr Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google (
https://policies.google.com/privacy?hl=de).

Verwendung von Web Fonts

Auf diesen Internetseiten werden externe Schriften, Google Fonts verwendet. Google Fonts ist ein Dienst der
Google Inc. ("Google"). Die Einbindung dieser Web Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf, in der Regel ein
Server von Google in den USA. Hierdurch wird an den Server Gbermittelt, welche unserer Internetseiten Sie
besucht haben. Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerdtes des Besuchers dieser Internetseiten
von Google gespeichert. Ndhere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google, die Sie
hier abrufen konnen:

www.google.com/fonts#AboutPlace:about

www.google.com/policies/privacy/

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Straf3enkarten
von Google Maps oder YouTube, eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser
Inhalte (nachfolgend bezeichnet als , Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die
IP-Adresse konnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist
damit fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren
jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen
Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fir statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns
bekannt ist, klaren wir die Nutzer dariber auf.


http://www.google.com/fonts#AboutPlace:about
http://www.google.com/policies/privacy/
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Verwendung der Social-Funktionen von Shareaholic bzw. der dazugehorigen Social-Network
Schaltflachen

Dieser Internetauftritt enthdlt Shareaholic-Plugins, die lhnen das Setzen von Bookmarks bzw. das
gemeinsame Nutzen interessanter Website-Inhalte ermdglichen. Bei der Verwendung von Shareaholic kommt
es zum Einsatz von Cookies. Die dabei erzeugten Daten (wie z. B. Nutzungszeitpunkt, Browser-Sprache und
IP-Adresse) werden an die Shareaholic Inc., Dogpatch Labs 1, Cambridge Center, Suite 600, Cambridge, MA
02142 Ubertragen und auf Servern in den USA und anderen Landern verarbeitet. Ndhere Informationen zur
Datenverarbeitung durch Shareaholic und dem von der Shareaholic Inc. gepflegten Datenschutz finden Sie
unter http://www.shareaholic.com/privacy/. Diese Website enthalt insbesondere Angaben zur Art der
verarbeiteten Daten sowie deren Verwendungszweck. Eine Verarbeitung der betroffenen Daten durch den
Betreiber dieser Seite findet nicht statt. Mit Nutzung des Shareaholic-Buttons erklaren Sie sich mit der
Datenverarbeitung durch Shareaholic Inc. einverstanden, und zwar in dem aus der Website
http://www.shareaholic.com/privacy/ ersichtlichen Umfang. Sie kénnen der Nutzung der Daten jederzeit
durch Einsatz eines Opt-out Cookies unter http://www.shareaholic.com/privacy/choices widersprechen.
Naheres hierzu ergibt sich ebenfalls aus der vorgenannten Website der Shareaholic Inc..

Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die Bedirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot auf dieser
Website zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar bekommen wir ein besseres Verstandnis von den
Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links sie
anklicken, was sie mogen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer
auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Informationen Uber das Verhalten
unserer Nutzer und Uber ihre Endgerate zu sammeln (insbesondere IP Adresse des Geréts (wird nurin
anonymisierter Form erfasst und gespeichert), BildschirmgréfRe, Geratetyp (Unique Device Identifiers),
Informationen Uber den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Website
bevorzugte Sprache). Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die
Informationen werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit
weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefihrt. Weitere Informationen findest Du in Hotjars
Datenschutzerkldrung: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy. Du kannst der Speicherung eines
Nutzerprofils und von Informationen Uber Deinen Besuch auf unserer Website durch Hotjar sowie dem Setzen
von Hotjar Tracking Cookies auf anderen Websites Gber diesen Link widersprechen:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

ravenjs.com

Auf unserer Webseite wird ein Webservice des Unternehmens Functional Software, Inc., 132 Hawthorne
Street, 94107 San Francisco, USA (nachfolgend: ravenjs.com) nachgeladen. Wir nutzen diese Daten, um die
volle Funktionalitat unserer Webseite zu gewahrleisten. In diesem Zusammenhang wird Ihr Browser ggf.
personenbezogene Daten an ravenjs.com Ubermitteln. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs.1lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in einer fehlerfreien Funktion der Internetseite.
ravenjs.com hat sich im Rahmen des EU-US-Privacy-Shield-Abkommens selbst zertifiziert (vgl.
https://www.privacyshield.gov/list ). Die L6schung der Daten erfolgt, sobald der Zweck ihrer Erhebung erfillt
wurde. Weitere Informationen zum Handling der Gbertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von ravenjs.com: https://sentry.io/privacy/ . Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer Daten
durch ravenjs.com verhindern, indem Sie die AusfGhrung von Script-Code in lhrem Browser deaktivieren oder
einen Script-Blocker in Threm Browser installieren (diesen finden Sie z.B. unter www.noscript.net oder
www.ghostery.com ).


https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
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Partnerprogramm VigLink

Unsere Website nimmt am Partnerprogramm VigLink teil, der VigLink Inc.,505 Sansome St, Suite 1450, San
Francisco, CA 94111, USA. Dieser Dienst ermdglicht es Werbung fir Produkte oder Dienste von Drittanbietern
anzuzeigen. VigLink setzt dabei Cookies ein, um die Herkunft der Klick und Bestellungen, die Uber diese
Website erfolgen, nachvollziehen zu kdnnen. Weitere Informationen zur Datennutzung durch VigLink erhalten
Sie in der Datenschutzerkldrung des Unternehmens.

CloudFlare

Auf unserer Webseite wird ein Webservice des Unternehmens CloudFlare Inc., 201 Townsend St, 94107 San
Francisco (nachfolgend: CloudFlare) nachgeladen. Wir nutzen diese Daten, um die volle Funktionalitat unserer
Webseite zu gewahrleisten. In diesem Zusammenhang wird lhr Browser ggf. personenbezogene Daten an
CloudFlare Gbermitteln. Das berechtigte Interesse besteht in einer fehlerfreien Funktion der Internetseite.
CloudFlare hat sich im Rahmen des EU-US-Privacy-Shield-Abkommens selbst zertifiziert (vgl.
https://www.privacyshield.gov/list ). Die Loschung der Daten erfolgt, sobald der Zweck ihrer Erhebung erfullt
wurde. Weitere Informationen zum Handling der Gbertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von CloudFlare: https://www.cloudflare.com/security-policy/?utm_referrer=https://www.google.de/ . Sie
kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer Daten durch CloudFlare verhindern, indem Sie die
Ausfihrung von Script-Code in lhrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker in Ihrem Browser
installieren (diesen finden Sie z.B. unter www.noscript.net oder www.ghostery.com ).

Jetpack/Wordpress.com-Stats

Dieses Angebot nutzt Jetpack, ein Tool zur statistischen Auswertung der Besucherzugriffe, betrieben von
Automattic, Inc. 132 Hawthorne Street San Francisco, CA 94107, USA, unter Einsatz der Trackingtechnologie
von Quantcast Inc., 201 3rd St, Floor 2, San Francisco, CA 94103-3153, USA. WordPress.com-Stats verwendet
sog. “Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iber lhre Benutzung
dieses Internetangebotes werden auf einem Server in den USA gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach
der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Sie
kénnen der Erhebung und Nutzung der Daten durch Quantcast mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen,
indem Sie an dieser Stelle durch einen Klick auf den Link “Click here to opt-out” ein Opt-Out-Cookie in lhrem
Browser setzen: http://www.quantcast.com/opt-out. Sollten Sie alle Cookies auf lhrem Rechner [6schen,
mussen Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen.

SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Grinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf
"https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschliusselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen.



